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J’ai écrit ce petit bouquin pour ceux qui entendent se lancer dans l’autoédition et la publication avec KDP d’Amazon.
Cet eBook les accompagne dans le processus de publication sur la plateforme de KDP Amazon.
Ensuite, les questions que de nombreux autoéditeurs débutants (se) posent sur le forum d’Amazon sont traitées. Les thèmes récurrents suivants sont abordés:
Ce livre est gratuit (ou presque) pour aider l’autoéditeur néophyte, il peut être recopié et donné à un tiers pour autant qu’il ne soit modifié en rien. Mais il vaut mieux le télécharger à la source, car il sera régulièrement mis à jour.
Il ne traite pas de questions techniques et n’est pas destiné à des utilisateurs avertis de KDP.
Vous avez toujours voulu écrire un livre, et maintenant ça y est, vous avez noirci tout un cahier ou tapé des mots dans votre traitement de texte pendant des semaines. Vous avez votre livre, vous voulez le publier et le vendre ou seulement le faire connaître au monde.
Il y a encore une vingtaine d'années vous auriez eu le choix entre la publication à compte d'auteur, impayable à moins d'avoir de gros moyens, ou le soumettre à des maisons d'édition au risque d'essuyer refus et critiques, souvent même de ne recevoir aucune réaction de leur part. Savez-vous que le premier roman du Prix Nobel de littérature José Saramago, La Lucarne, a subi ce sort? L'auteur n'a plus écrit de romans pendant vingt ans après cela et a refusé que ce livre soit publié de son vivant.
De nos jours, de nombreux auteurs évitent de passer par un éditeur et se lancent dans l'autoédition numérique. Bien sûr, ils sont très peu à gagner le Goncourt ou même à vivre de leurs livres, mais il y en a. En 2013, Agnès Martin-Lugand a publié "Les gens heureux lisent des livres et boivent du café" en auto-édition, ce premier ouvrage est vendu à plus de 500 000 exemplaires. Aurélie Valognes a autopublié "Mémé dans les orties" sur Amazon et y a vendu 25 000 exemplaires avant d'être reprise par une maison d'édition. Et il y a aussi des dizaines autres auteurs qui n'ont jamais atteint la gloire des listes de best-sellers, mais qui gagnent bien leur vie en s'autopubliant.
Le marché du livre numérique est en croissance constante depuis une vingtaine d'années. En 2017, le marché du livre numérique représentait 212 millions d'euros en France. La part du numérique représentait 25 % du chiffre d'affaires total. Les lecteurs d'ebooks sont de plus en plus nombreux: en cinq ans, ils sont passés de 5% à 21% des lecteurs. Parmi ceux-ci, la tranche des moins de 35 ans représente 35%, c'est dire si la croissance est garantie pour l'avenir.
Ce marché, c'est en grande partie celui des " indés ", des auteurs indépendants et autoéditeurs, puisque ceux-ci représentent 20% des titres de livres numériques, alors taillez-vous en une part! En effet, pas besoin de vendre vous-même vos livres ni de gérer les commandes, les livraisons, etc. Vous publiez le livre que vous avez écrit et vous le mettez sur une plateforme comme Amazon ou Kobo. Vous toucherez entre 30 et 80 % de redevances sur le prix que vous fixez librement.
Si vous vendez un livre à 2,99€, soit le seuil à partir duquel Amazon vous alloue 70% de rémunération (sur le prix hors taxes de 2,83€), vous gagnez 1,96€ par livre. Combien en vendrez-vous par mois? Cela dépendra de sa qualité ainsi que du travail que vous investirez dans le marketing; Amazon n'en fera pas pour vous!
Le succès de votre livre dépendra de la qualité du contenu et de la forme. Le contenu doit intéresser un public suffisamment large et être écrit dans un style agréable et sans fautes de grammaire et d'orthographe. La forme doit donner une impression de professionnalisme. Votre couverture est un élément de décision d'achat que vous ne devez pas sous-estimer. Ne vous contentez surtout pas des couvertures standards proposées par KDP.
N'oubliez pas qu'Amazon propose le téléchargement d'un extrait et dispose d'une fonction "Feuilleter" qui permet aux lecteurs potentiels de lire 10% d'un livre avant de l'acheter. Cela joue un rôle beaucoup plus important que les évaluations de lecteurs dans la décision d'acheter votre livre.
Pourquoi voulez-vous autopublier chez KDP? Avez-vous lu quelque part que l'on peut devenir riche rapidement en publiant des livres? Ça, vous pouvez l'oublier, encore plus rapidement.
Oui, il y a des vagues de publications à contenu limité ("low content" en anglais) sous forme de "journaux de voyage" que le client est censé remplir, ou "recueil de mes poèmes" que le client doit écrire, etc. En d'autres mots, ce sont des carnets avec tout simplement une couverture que l'"auteur" a créée. Mais en raison du prix de l'impression de tels carnets, ils sont beaucoup plus chers que les blocs-notes qu'Amazon vend dans son département "Fournitures de bureau", et une fois que Mamie, Papou et les copines de classe ont acheté leur carnet, la source de revenus tarit.
L'autre méthode de s'enrichir rapidement consiste à publier, souvent pour la x-ième fois, une oeuvre libre de droits, par exemple un classique de la littérature: Baudelaire, Hugo, Corneille. Cela demande déjà un peu plus de travail que la démarche précédente, car il faut d'abord trouver les textes. Ensuite, il y a généralement quelques parties à éditer au début et à la fin du texte, et ensuite une couverture à faire. Comme les mêmes textes se retrouvaient en dix éditions différentes dans le catalogue d'Amazon, celle-ci a décidé d'y mettre un frein. Seuls les textes n'ayant pas encore été publiés sont encore acceptés, ou ceux qui sont accompagnés d'un commentaire ou d'une analyse conséquente.
Oublions donc ces stratagèmes recueillis dans "devenir riche pour les nuls".
Vous êtes auteur, écrivain, et vous désirez partager des aventures, des histoires, des émotions. Votre motivation, votre ambition, est de devenir riche en publiant vos écrits, ou, disons simplement, en vivre. Ce n'est pas impossible, mais disons que les statistiques jouent contre vous! Très peu d'auteurs vivent de leur plume, même si celle-ci est numérique. Sachez aussi que cela vous demandera beaucoup de travail.
Premièrement, il faut écrire, et écrire beaucoup. Une nouvelle, un poème sont des oeuvres d'art, et leur auteur mérite peut-être d'être encouragé, félicité, admiré, mais ce sont des oeuvres qui ne rapportent pas. Elles ne se vendent tout simplement pas. Un roman, 60.000 ou 100.000 mots, c'est autre chose, mais un seul roman, c'est aussi insuffisant. Il faut en écrire un qui soit bon, et le rendre encore meilleur. Et lorsque c'est fait, il faut en écrire un autre; et un autre, et un autre...
Cela vaut pour les oeuvres de fiction, mais aussi pour les livres pratiques, sur la pêche à la mouche ou les confitures et gelées. Un seul ne suffit pas à convaincre les lecteurs de votre notoriété. Allez-y, pondez-en un deuxième, un troisième, etc.!
Deuxièmement, vos livres doivent être parfaits. La grammaire et l'orthographe sont des conventions et il est parfaitement possible de communiquer valablement tout en faisant d'auribles fôtes d'ortograf. Mais cela ne met pas vos lecteurs potentiels en confiance. Ils risquent fort de renoncer à acheter votre livre sur base de deux ou trois petites fautes tout à fait conventionnelles. Donc, vous devez corriger vos livres plusieurs fois et ensuite, les faire corriger par une personne plus compétente que vous. C'est ce qu'on appelle un éditeur, et si vous engagez un éditeur professionnel, ce qui est une bonne idée, cela coûte cher.
Pour qu'il soit parfait ce livre, il faudra aussi le formater professionnellement, et si vous publiez une version brochée, lui assurer une mise en page impeccable.
Troisièmement, vos livres ne se vendront pas! C'est vous qui devrez les vendre, en d'autres mots, faire du "marketing". Et n'oubliez pas d'écrire cet autre livre pendant que vous faites ce marketing.
Cela commence par votre couverture. Cet élément est très important et si vous n'avez pas la chance d'avoir une artiste sous la main comme c'est mon cas, vous avez intérêt à payer un(e) artiste qui vous fasse une bonne couverture. Dans le catalogue Amazon, il y a des milliers de livres. Ce qui fera ressortir le vôtre du lot, c'est sa couverture. Après la couverture, le lecteur potentiel s'intéressera peut-être au texte de présentation.
La description de votre livre est un autre élément de marketing important. C'est là que le lecteur s'informera pour voir si ce bouquin contient ce qui l'intéresse, ce qu'il a envie de lire. Donc encore un élément à soigner.
Ensuite dites-vous qu'un livre dont on ignore l'existence ne trouvera pas de lecteurs. Vous devez faire savoir que votre bouquin existe! Et ça, aujourd'hui, cela veut dire, en parler et en faire parler sur les réseaux sociaux, avoir et faire vivre un blog, un site web ...
Si vous avez une version papier du livre, pensez à courir les librairies et convaincre les libraires à prendre vos livres en dépôt et les exposer à leurs clients dans l'espoir d'en vendre. Vous participerez aussi à des salons et foires du livre et à des lectures-dédicaces.
Bref, l'auto-édition est une auberge espagnole: vous devez tout y apporter vous-même. Si vous le faites, sachez que vous n'êtes pas sorti de l'auberge!
Pour publier un livre chez KDP - Amazon, vous devez simplement aller sur le site kdp.amazon.fr; si vous avez déjà un compte client chez Amazon, identifiez-vous avec ce compte; sinon créez un nouveau compte KDP en saisissant votre nom, votre adresse e-mail et un mot de passe.
Ensuite, Amazon vous demandera encore vos nom et prénom (pas votre nom de plume, si vous en avez un, vous l'indiquerez lors de la saisie des informations relatives à l'eBook), ou le nom de votre maison d'édition, ainsi que l'adresse postale à laquelle envoyer des formulaires fiscaux et les paiements de vos redevances. Cela ne doit pas vous inquiéter, vous n'avez encore rien vendu et donc rien à payer.
Vous indiquerez aussi comment vous désirez recevoir vos redevances, par dépôt direct, virement bancaire ou chèque. Cela dépendra de ce que votre banque accepte. Le dépôt direct est le meilleur choix, car il est plus rapide et n'impose pas d'avoir atteint un seuil minimum de redevances afin d'en recevoir le paiement.
Ensuite, Amazon vous demandera de compléter un formulaire fiscal. C'est une obligation au regard du droit américain qui ne concerne que les livres vendus via la plate-forme .com d'Amazon. Que cela ne vous effraye pas, c'est juste un peu compliqué. Si votre pays de résidence a conclu un accord douanier avec les U.S.A., vous ne devrez payer des taxes que dans votre pays, et sinon, vos redevances seront frappées d'un taux de retenue de 30%.
Une fois toutes ces informations fournies, vous pourrez publier votre premier livre: allons-y!
Vous accédez à votre "Bibliothèque" et cliquez sur "Ajouter un nouveau livre". La première étape consiste à introduire les informations relatives à l'eBook:
Lorsque vous en avez terminé avec ces informations, cliquez sur "Enregistrer et continuer" pour passer à l'écran suivant, "Contenu de l'eBook". Vous pourrez toujours revenir sur l'écran des informations et tout modifier tant que le livre n'a pas encore été publié, donc allons-y!
Lorsque vous en avez terminé avec ces informations, cliquez sur "Enregistrer et continuer" pour passer à l'écran suivant, "Prix de l'eBook". Vous pourrez toujours revenir sur l'écran du contenu et tout modifier tant que le livre n'a pas encore été publié, donc allons-y!
Quand vous en avez fini avec les informations de prix, vous avez le choix entre "Enregistrer en tant que brouillon" et "Publier votre eBook Kindle". Il n'y a aucune raison de se dépêcher de publier; je recommande d'enregistrer et de se donner le temps de réviser toutes les informations que vous avez introduites avant de cliquer sur le bouton de publication.
Facile, tout en haut de votre écran KDP, cliquez sur "Rapports". Vous voyez un graphique avec des colonnes représentant les ventes des 30 derniers mois. Les colonnes peuvent être de trois couleurs: orange pour les eBooks vendus, gris pour les livres brochés et bleu pour les livres gratuits téléchargés. Si vous faites glisser votre souris dessus, vous aurez les ventes pour chaque jour. Vous disposez d'une barre avec des filtres par plate-forme de vente (.com, .fr, etc.), par auteur (si vous utilisez plusieurs noms de plume), par format (numérique ou papier), par titre ou selon les périodes (par exemple un mois ou une semaine particulière).
Plus bas, il y a un deuxième graphique pour les pages lues. Si vous n'avez pas souscrit au programme "KDP Select", il n'indique rien.
Encore plus bas vous trouverez les redevances par plate-forme de distribution pour la période éventuellement filtrée plus haut. Attention, ces redevances sont affichées dans la devise du pays.
Comptez une heure ou deux pour un livre numérique, bien que KDP annonce un maximum de 24 heures après. Les livres brochés mettent plus longtemps à apparaître. Ce n'est qu'une fois imprimés et expédiés au lecteur que les livres papier sont comptabilisés, ce qui peut prendre quelques jours.
L'acheteur m'a montré sa facture!
Bon, il y a un problème. Attendez quand même que votre acheteur ait reçu le livre. Normalement, lors d'une transaction commerciale, c'est au client de réclamer si le produit commandé et payé n'est pas livré.
Sachez qu'il y a aussi des marchands de livres qui vendent sur la plate-forme d'Amazon. Vous serez peut-être étonné de voir qu'ils vendent aussi les vôtres. Si votre acheteur s'est trompé et qu'il a commandé auprès d'un revendeur, c'est lui qui sera crédité de la vente. Ensuite, il devra vous acheter le livre et il apparaîtra finalement sur votre tableau des ventes, mais cela rallongera le délai.
Enfin, si vous vendez en parallèle sur une autre plate-forme qu'Amazon, il est possible que l'acheteur ait commandé chez eux. J'ai été étonné de trouver un de mes livres qui est en vente chez Amazon et chez Bookelis, figuré deux fois sur le site d'Amazon: une fois comme vente directe (et donc imprimé par les soins d'Amazon) et une seconde fois vendu par Bookelis.
Si tout cela n'explique pas votre problème, munissez-vous d'une copie de la facture de votre acheteur et de beaucoup de patience et adressez-vous au service technique de KDP par email (ils n'ont pas le téléphone) en cliquant sur le lien "Contactez-nous" qui est tout en bas de votre Bibliothèque.
Alors que les eBooks achetés sont comptabilisés immédiatement (ou avec une ou deux heures de latence), les livres brochés ne sont comptabilisés que lorsqu'ils sont imprimés et envoyés. Cela peut prendre quelques jours (normalement jusqu'à cinq jours). L'achat ne sera d'ailleurs pris sur la carte de crédit de l'acheteur qu'à ce moment-là.
Ensuite, il y a le délai de livraison. Celui-là varie selon le mode de livraison choisi par l'acheteur et est clairement indiqué sur le site d'Amazon. La livraison est généralement plus rapide que la limite extrême affichée sur Amazon.
Tant pour l'impression et l'envoi que pour la livraison, des circonstances particulières peuvent intervenir et rallonger les délais comme ce fut le cas lors de la crise COVID. Mais la période des fêtes de fin d'année et des grèves auront aussi un impact sur les délais. Tenez-en compte avant de vous plaindre.
Non; les exemplaires d'auteur et les épreuves papier vous sont vendus au prix coûtant, il est donc logique que vous ne touchiez pas de redevances sur ces exemplaires de vos livres.
"J'ai racheté mon propre livre une seconde fois après y avoir apporté des corrections, mais ce deuxième achat n'apparaît pas dans le tableau des ventes."
Normal; que ce soit votre livre ou celui d'un autre, vous ne payez qu'une seule fois pour l'achat. Si vous le téléchargez une seconde fois, un mois ou une année plus tard, vous ne payerez pas. Bonne nouvelle, non? Seulement, puisque rien n'a été payé, il n'y a pas de redevance non plus!
Normal, personne n'y comprend quoi que ce soit, en témoigne ce poste sur le forum de la communauté: "Sur le classement des meilleures ventes, mon livre est passé de la 45.500e place à la 250e du classement de sa catégorie. Je suppose qu'il y a eu vente. Mais aucune vente n'a été comptabilisée dans mon tableau des ventes!"
L'algorithme de classement d'Amazon est un grand mystère. Personne d'entre nous ne le connaît. Il ne semble pas tenir uniquement compte des ventes. On constate souvent des remontées sans vente, surtout lorsque le livre vient de sortir, car il semblerait qu'il y ait une "prime" à la nouveauté. D'autres fois, on constatera des descentes malgré des ventes, lorsque d'autres livres se vendent plus.
Il est probable que les visites sur les pages de vente de nos livres soient aussi prises en compte dans le classement, ainsi que les évaluations. L'inscription d'un livre à Kindle Select booste aussi sa position et le nombre de pages lues certainement aussi. Dans ces deux cas, le livre grimpera dans le classement sans qu'il y ait aucune vente.
Mais grimper de la 45.500e place à la 250e parait énorme. Elle s'expliquerait par une mauvaise lecture: la 45.500e place dans une catégorie et la 250e dans une sous-catégorie.
Quoi qu'il en soit, ne vous focalisez pas sur ce classement. Si vous voulez grimper dans les ventes, écrivez plus de livres et écrivez mieux!
Vous serez rétribué selon le nombre de pages KENP lues et indiquées dans le graphique sous celui des ventes dans vos rapports. Les lecteurs abonnés "Kindle Unlimited" ou à la "Bibliothèque de prêt" peuvent télécharger votre livre sur leur liseuse et vous serez payé suivant le nombre de pages lues la première fois par chaque lecteur.
Les prêts ne sont donc pas comptabilisés. Il est possible que de nombreuses personnes aient emprunté votre livre, mais tant qu'ils n'ont pas commencé à le lire, vous ne verrez rien apparaître sur le graphique. Si elles le lisent un ou trois mois plus tard, les pages lues s'afficheront dans le tableau et même si vous avez quitté le programme KDP Select, vous toucherez la redevance.
Le calcul de cette redevance est assez biscornu: il dépend du calcul des pages KENP, du nombre total de pages lues dans le mois et du nombre d'abonnés. Le calcul des pages KENP est en soi un mystère; il tente de tenir compte des illustrations du livre, des types de caractères, etc. pour en arriver à un dénominateur commun entre tous les bouquins. Bref, vous devez faire confiance à Amazon.
Pour savoir combien de redevances KDP Select vous recevrez, consultez le rapport des "Paiements"; à la gauche de chaque ligne, il y a un "+", cliquez dessus pour lire la redevance par type de livre (numérique ou broché) et par pages lues. En faisant un petit calcul, vous trouverez que la page lue est aux alentours de 0,5-0,4 centime.
Amazon autorise le remboursement de ses produits jusqu'à quatorze jours après leur achat, et cela même pour un produit numérique, c.-à-d. Un eBook. Dans ce cas, votre rapport indiquera une vente, puis un remboursement. Il ce peut que cette opération chevauche la fin du mois et qu'il y ai une vente le premier moins et une somme négative le mois suivant. Généralement, les auteurs trouvent cela scandaleux et soupçonnent un piratage. (Voir la question relative au piratage.)
Néanmoins, les auteurs expérimentés rapportent que les demandes de remboursement de livres tant papier que numériques sont rares. Amazon pour sa part affirme "surveiller activement toute tentative d'abus par rapport à sa politique de retours".
Reste qu'il est effectivement possible de télécharger un livre, de le lire et ensuite d'en demander le remboursement. Il arrive effectivement qu'un lecteur achète un livre par erreur, avec l'option "Acheter en 1-Click" c'est vite fait. Cela m'est déjà arrivé d'acheter un livre, alors que j'en voulais un autre du même auteur. Je me suis tout de suite fait rembourser et j'ai acheté l'autre livre. Et inversement, j'ai aussi remarqué qu'un de mes livres avait été retourné pour un remboursement. Cela m'a semblé préférable à une mauvaise évaluation!
Certaines catégories de livres sont plus souvent touchées par les retours. Ce sont les livres avec très peu de contenu, très courts, les livres érotiques et de poésie. Cela s'explique: le lecteur qui se rend compte qu'il vient d'acheter un livre de douze pages pour 3€ risque de trouver cela malhonnête, surtout si le bouquin est truffé de fautes d'orthographe et mal écrit.
Cela devrait vous inciter à ne pas publier des livres trop courts, trop coûteux, ou trop médiocres.
Non, Amazon ne se permet jamais cela, mais les autoéditeurs que nous sommes sont parfois distraits. Lors de la publication, Amazon vous incite à inscrire vos eBooks dans leur programme KDP Select. Si vous ne faites pas attention, vous êtes pris au piège, et ce pour trois mois automatiquement renouvelables. En conséquence, les personnes ayant souscrit un abonnement Kindle ou au programme Amazon Prime peuvent télécharger et lire gratuitement vos livres. Néanmoins, vous serez rétribué au nombre de pages lues, ce qui peut être avantageux dans certains cas.
Par ailleurs, vos livres restent en vente pour ceux qui ne sont pas abonnés. Les deux catégories de lecteurs potentiels sont différentes et il est fort peu probable qu'un abonné achète un livre ou qu'un acheteur décide de s'abonner pour le lire "gratuitement".
Amazon ne modifie le prix que vous avez fixé que:
Vers le 15 de chaque mois vous pouvez télécharger les "Redevances des mois précédents" depuis l'écran des rapports. Vous pouvez télécharger ce rapport sous forme de tableau Excel. Vous aurez accès à celui du mois de mai vers le 15 juin et vous serez payé fin juillet, soit à 60 jours fin du mois.
"Des dizaines d'amis et famille en ont commandé et rien du tout au compteur!" Ce style de commentaire est très fréquent sur les forums d'Amazon. Serait-on victime d'une escroquerie?
Il faut malheureusement se rendre compte que les amis et la famille n'ont pas toujours envie de dépenser de l'argent pour acheter nos livres, surtout si nous en avons exagéré le prix. Mais ils ne veulent pas nous blesser et dire, "je n'ai pas envie de lire ton bouquin, tu m'as déjà raconté l'histoire une douzaine de fois et je la connais par coeur", ou "les bienfaits de l'huile de pépin de courge n'est pas un sujet qui m'intéresse". Donc ils promettent d'acheter votre bouquin en espérant que leur absence ne sera pas repérée parmi les dizaines d'autres acheteurs. Ou bien, ils ont l'intention de l'acheter, mais ils attendent que leurs finances soient à nouveau dans le vert... Cela peut être source de déception lorsqu'on se rend compte que ce ne sont que des intentions, des promesses, des oublis, etc. Il faut rester tolérant; vaut-il mieux conserver des amis ou faire des ventes?
Lorsque vous lisez vos rapports de vente, vous trouverez peut-être des ventes au Canada dont les redevances sont indiquées en dollars canadiens, aux États-Unis, en dollars US, et pourquoi pas au Brésil, au Japon ou en Inde, chaque fois dans la devise du pays. Mais ne vous inquiétez pas, vous serez payé dans la devise de votre pays, principalement l'euro.
Très peu de lecteurs prennent la peine d'écrire un commentaire. Comptez 1 sur 200! Si vous avez vendu autant de copies, vous pouvez espérer avoir les premiers commentaires.
De nombreux auteurs écrivent un petit texte à la fin de leurs livres pour encourager les lecteurs à laisser un commentaire. C'est à peu près tout ce que l'on peut faire. Il est interdit, et donc pas recommandable, de payer des trolls pour obtenir des faux commentaires. Là, vous risquez de vous faire exclure d'Amazon.
On peut avoir accès aux commentaires, bien sûr. Le plus simple c'est de le faire à partir d'Auteur Central parce que vous y trouverez tous les commentaires indépendamment de la plateforme Amazon sur laquelle ils ont été laissés (p. ex. .fr ou .com)
Mais vous n'aurez pas accès aux lecteurs, tout au plus pouvez-vous voir quels autres commentaires ils ont laissés pour d'autres articles vendus par Amazon. Cela peut être divertissant: Ainsi un lecteur qui a attribué 5 * à votre dernier roman avec comme tout commentaire "Bien", en attribue toujours 5. Le calendrier avec photos de trains 2019: "Belles photos", la machine à café Machin: "Bon café", etc. il n'a jamais lu un autre bouquin que le vôtre!
Pour laisser un commentaire, il y a certaines conditions, dont, ne pas être un membre de la famille de l'auteur, son employeur, son employé, son chien, etc., et avoir réalisé des achats pour au moins 50€ chez Amazon dans les 12 derniers mois. Les insultes, etc. sont aussi interdites!
Une raison qui empêche donc la parution d'un commentaire est que le lecteur n'a pas effectué pour 50€ d'achats chez Amazon durant les douze derniers mois. Le but est d'éviter qu'un auteur puisse faire appel à son cercle d'amis pour obtenir de nombreux commentaires.
Évitez aussi de proposer à un autre auteur de faire des commentaires croisés. Les (ro-)bots d'Amazon pourraient repérer cela!
J'ai aussi appris que le commentaire d'un lecteur rencontré lors d'une séance de dédicace a été bloqué.
Le (ro-)bot d'Amazon a détecté de faux commentaires (ou ce qu'il croit être des faux commentaires) ou des commentaires de tes proches et il a décider de les supprimer. Il n'y pas grand-chose à faire pour y remédier.
Si ce commentaire défavorable est constructif, analyser et comprendre afin d'améliorer son prochain livre. Peut-être même, remercier le lecteur. Il m'est arrivé que KDP escamote la table des matières d'un de mes premiers eBooks. Or celle-ci était indispensable pour consulter ce livre. J'ai immédiatement corrigé cette erreur et répondu au commentaire pour le faire savoir, mais le mal était fait!
Si le commentaire défavorable n'est pas utile (vous en êtes certain?), surtout ne rien faire, laisser pisser le mérinos. Et espérer qu'il sera bientôt noyé par une demi-douzaine de commentaires cinq étoiles (le commentaire, pas le mérinos).
Il arrive aussi qu'un lecteur laisse un commentaire non pertinent, du style, "un mois de délai de livraison" avec une étoile. Cliquez sur "Signaler un abus" sous le commentaire et demandez à Amazon de l'enlever.
Si le commentaire est insultant et que le robot d'Amazon ne l'a pas repéré, signalez-le à Amazon et demandez son éradication.
Rien ne vous empêche d'essayer, mais l'expérience enseigne que la gratuité produit encore moins de commentaires que les livres payants. D'après une estimation, 500 gratuits produisent en moyenne un commentaire. Il y a des lecteurs qui téléchargent tout ce qui est gratuit, mais en lisent peu. Ils les thésaurisent pour les jours de pluie ou de confinement, un peu comme ils ont fait des réserves de papier de toilette. Cela les rassure d'avoir une centaine de livres gratuits sur leur liseuse. Et ce qui est particulièrement douloureux, c'est un commentaire négatif sur un livre gratuit! Aïe!
Amazon est une plate-forme de vente sur laquelle tout un chacun peut s'inscrire comme vendeur. Il y a des vendeurs de livres établis dans divers pays qui peuvent proposer vos livres parmi tant d'autres au prix qu'ils désirent.
Pas de panique, ils n'ont pas recopié vos livres; ils les ont juste en catalogue. S'ils ont une commande, ils devront vous acheter les livres pour les envoyer à leurs clients. Vous toucherez donc la redevance normale, et les revendeurs gagneront la différence entre vos prix et celui auquel ils auront vendu vos livres. À condition qu'il se trouve des clients qui vont payer un livre plus cher que le prix d'origine!
Du point de vue commercial, rien ne peut empêcher ce procédé. Mais si vous estimez que cela peut vous nuire, écrivez (poliment) au vendeur. Cela c'est déjà vu qu'il retire votre livre de son catalogue et du listing Amazon.
Jean Genet à qui on demanda ce qu'il dirait si on volait ses livres répondit, "J'en serais fier!" En effet, personne ne volera qu'on ne veut pas lire et personne ne prendra le temps de copier un livre pour lequel il n'y a pas d'acheteurs. Vos livres brochés ne seront ni recopiés, ni réimprimés et vendus sur des sites pirates, à moins qu'ils ne se vendent à des milliers d'exemplaires. Cela ne vaut tout simplement pas le coup.
Quant aux livres numériques, c'est plus facile, mais un piratage à large échelle demande du temps et des connaissances en informatique, ainsi qu'un canal de distribution. Pensez-vous qu'ils peuvent vraiment faire du pognon en vendant l'eBook d'un auteur inconnu pour 5€ ou moins (j'espère que vous n'avez pas mis votre premier livre à 10€)?
Les nouveaux auteurs sont souvent préoccupés par le piratage. Peut-être avez-vous googlé votre nom (toujours une mauvaise idée) et trouvé un site qui répertorie votre livre prétendant qu'il a déjà été téléchargé 13.026 fois? En réalité, ils n'ont pas votre livre. Ce sont des faux pirates. Ce qu'ils tentent d'obtenir, ce sont des informations: des adresses email, des numéros de cartes de crédit, etc. Surtout, n'essayez pas d'y télécharger votre livre ni celui d'un autre.
Et pensez-vous qu'une personne qui prendrait le risque de télécharger votre livre sur un tel site serait prête à payer pour le livre? Non? Alors, vous n'avez pas perdu une redevance, mais vous avez gagné un lecteur (peut-être). Or votre meilleur moyen de gagner des lecteurs pour votre prochain livre, c'est d'élargir le nombre de lecteurs du présent. "Un livre téléchargé 100 fois illégalement, c'est votre base de lecteurs qui augmente d'autant." (Jean-Yves Normant, Autoédition: les clés du succès, Bookelis)
Non. Amazon n'en a rien à faire. Les droits d'auteur vous appartiennent, vous êtes autopublié, vous êtes l'éditeur de vos livres, pas KDP-Amazon, donc c'est à vous qu'il revient de traiter des problèmes de piraterie de vos livres.
Il y a des chances qu'il s'agisse d'un faux pirate, mais si cela vous tracasse, vous pouvez toujours lui écrire un mail en lui demandant fermement, mais poliment d'arrêter de proposer votre livre sur son site. Si vous avez beaucoup d'argent, vous pouvez consulter un avocat spécialisé.
Vous avez vu une annonce de deuxième main pour votre livre broché dont vous n'avez pourtant vendu aucun exemplaire. C'est donc bien qu'on a fait une copie illicite!
Si quelqu'un a recopié votre livre, l'a imprimé et fait brocher pour le vendre en ligne, c'est effectivement illégal. Mais c'est un sacré travail et si quelqu'un voulait gagner de l'argent en faisant ce genre d'opération, il choisirait plutôt le livre d'un auteur connu, un best-seller et non celui d'un quidam qui vend un exemplaire par mois.
Croyez-moi, personne n'a votre livre et si le livre était acheté chez ce vendeur, il devrait d'abord vous l'acheter avant de pouvoir le livrer à son client. Donc vous recevriez la redevance. C'est exactement ce que ferait un libraire, il devrait commander votre livre chez Amazon, qui vous paierait une redevance au passage, et ensuite le vendre à son client.
Si vous êtes convaincu d'avoir trouvé un pirate, il y a un formulaire sur le site de Google pour le dénoncer. Il sera effacé du moteur de recherche:
https://support.google.com/legal/answer/3110420?hl=fr
Cette question revient régulièrement sur les forums de discussion. Et la réponse est simple et toujours la même. Êtes-vous un auteur connu? Non? Alors pourquoi voulez-vous qu'on achète votre livre?
Les livres ne se vendent pas! C'est vous qui devez les vendre. Et que faites-vous pour cela? Est-ce que vous vous faites connaître?
Comment se faire connaître?
Tout cela ne coûte rien. Mais c'est du travail. Personnellement, je le fais de mon mieux et malgré mes efforts, je ne suis pas parmi les best-sellers!
Si vous avez un budget pour la promotion, vous pouvez essayer les annonces payantes chez Amazon, sur Facebook ou sur Google, mais il est généralement admis que cela ne donne rien.
Les ventes sont rarement stables. Il y a de bons et de moins bons mois en raison des habitudes des lecteurs, mais aussi tout simplement des variations aléatoires. Soyez patient et la situation se rétablira; peut-être.
Ceci dit, il est possible qu'un événement concret ait changé la donne. Vérifiez si le livre apparaît bien sur la plate-forme de vente d'Amazon et si un des détails suivants n'a pas changé: la couverture, le prix, la description, les catégories. Il m'est arrivé qu'un livre particulier disparaisse de la plate-forme de vente, sans que je ne sache jamais pourquoi. Je l'ai ré-édité et n'ai plus aucun problème depuis.
Peut-être avez-vous de la concurrence. Un livre traitant du même sujet que le vôtre, avec une meilleure couverture, un meilleur prix, etc. attire toute votre audience?
Peu probable. Amazon est une société auditée. Une conspiration mondiale est toujours possible, mais très improbable. Si vous n'avez pas confiance, allez à la concurrence, ou vendez en direct sur votre site web.
Mais Amazon donne bien plus d'information que ne le font les maisons d'édition traditionnelles et rétribue mieux les auteurs que ne le font ses concurrents directs. Le fait est qu'en tant qu'auteurs nous sommes obligés de faire confiance à nos distributeurs, peu importe leur nom. Smashwords et Kobo distribuent aussi mes livres, mais rien ne me permet d'avoir plus ou moins confiance en eux qu'en Amazon. La majorité des auteurs qui pensent qu'Amazon leur cache des ventes sont généralement ceux qui n'ont aucune vente pour de très bonnes raisons, ou qui ne savent pas lire les rapports de vente.
D'accord, un bogue informatique dans le système d'Amazon est toujours possible. Mais dans ce cas, vous serez payé lorsque l'erreur sera corrigée.
Le prix minimum d'un eBook est de 0,89€ et le maximum est 9,99€.En dessous de 2,89€ et au-dessus de 9,99€, vous ne recevrez que 35% de redevances. Pour le reste, vous êtes libre de fixer le prix qui vous convient. Toutefois, si vous désirez vendre vos livres, vous devez tenir compte de ce qui semble acceptable à vos lecteurs potentiels. Tenez compte du fait qu'un prix trop bas semble indiquer une mauvaise qualité et trop haut repoussera les acheteurs.
À titre indicatif, le tarif minimum de 0,89€ semble correct pour un livre de 10.000 mots. Une nouvelle de 25 - 30.000 mots peut se vendre à 2,89€ (la tranche de prix autour des 1,99€ semble être une zone morte). Pour un roman de 50.000 mots, vous pouvez monter à 3,99€ et ajoutez un euro par tranche de 50.000 mots. Évitez 8,99€ qui semble aussi une zone morte!
Notez que les œuvres de fiction se vendent moins chères que les autres et que si vous vous adressez à une niche particulière, vous pouvez aussi augmenter vos prix. Un des avantages du numérique, c'est que vous pouvez modifier les prix du jour au lendemain et faire des expériences. Donc, recherchez le prix juste, celui qui rapportera le plus de lecteurs ou le plus de redevances.
Le mieux est de se baser sur le prix de livres brochés similaires au vôtre.Mais c'est quoi ce similaire? Beaucoup de facteurs entrent en ligne: le sujet (les livres de fiction sont moins cotés que les autres), le nombre de pages (indiqué sur le site de vente Amazon, sous la description), la renommée de l'auteur (c'est clair, un auteur connu peut vendre plus cher), autoéditeur (les maisons d'édition vendent aussi sur Amazon, mais ont des prix plus élevés). Ensuite, vous devrez aussi tenir compte du prix de production de votre livre. Pour peu qu'il y ait des images, surtout en couleur, et que vous choisissez une police assez large, celui-ci peut chiffrer.
Partez de ce que vous désirez recevoir comme redevance pour chaque livre vendu, par exemple la redevance que vous recevez pour votre eBook. Amazon vous octroie 60 % du prix de vente HTVA moins le prix de production, donc un livre de 10 € dont l'impression coûte 5 € vous laisse 3 € de redevance. C'est déjà pas mal comparé aux redevances que concèdent les maisons d'édition.
La difficulté de fixer un prix pour un livre broché, c'est que vous ne pouvez le modifier aussi facilement que pour un eBook. La loi sur le prix unique du livre en France vous oblige à faire imprimer le prix sur la quatrième de couverture. En cas de modification du prix, vous devez aussi modifier la couverture du livre.
Le prix minimum chez Amazon est 0,86 €, mais vous voulez rendre votre eBook gratuit.
KDP permet de le faire sous forme d'une promotion limitée à cinq jours. Pour cela, vous devez inscrire le livre au programme KDP Select et choisir de faire la promotion. Vous pouvez fixer le début et la fin de la période, mais vous ne pouvez faire cela que pendant cinq jours tous les trois mois.
Pour rendre votre eBook gratuit en permanence, vous devez le publier sur une autre plate-forme (Kobo, Samshwords ou autre) et en fixer le prix à zéro sur cette autre plate-forme. Au bout de quelques jours ou semaines, les robots d'Amazon auront repéré le livre à un prix moindre que sur Amazon et ils adapteront automatiquement le prix. Si vous êtes pressé de voir votre eBook gratuit chez Amazon, envoyez un mail en disant que vous l'avez vu gratuit sur une plate-forme concurrente (et ajoutez le lien vers ce livre).
Soyons clairs, lorsque nous parlons de gratuit, il s'agit de livres numériques; le papier a toujours un coût, ne fût-ce que celui du papier et de l'imprimerie. Un des avantages du numérique est justement la possibilité de diffuser des livres gratuitement. Cela peut servir à diffuser une thèse, une idée ou un savoir, ou bien à promouvoir ses autres livres.
Amazon suggère de rendre un livre gratuit pendant cinq jours à titre de "promotion". De l'avis général des auteurs qui publient depuis quelques années, cela n'est rentable que dans le cas du premier tome d'une série. Pour le reste, ils sont d'avis que les collectionneurs de livres gratuits ne sont ni des lecteurs ni des acheteurs de vos livres. Non seulement ça, mais alors anciennement un livre gratuit était téléchargé une centaine de fois, de nos jours, une douzaine de téléchargements par jour est considérée comme un bon résultat.
Par contre, vous pouvez vous servir d'un eBook gratuit comme "cadeau" publicitaire; échangez-le contre une inscription à votre newsletter! (Comme je le fais avec celui-ci!)
KDP permet de publier un livre broché en précommande, sauf que, tant que vous n'avez pas encore de manuscrit, vous ne pouvez pas activer la précommande et si vous l'avez, pourquoi ne pas publier? Certains ont eu l'idée de télécharger seulement une partie du manuscrit, mais comme le nombre de pages sera affiché, les lecteurs potentiels risquent de trouver le livre un peu "léger".
Il n'est pas non plus possible de "feuilleter" un livre tant qu'il est en précommande, ce n'est donc pas un moyen d'attirer de nouveaux lecteurs. À moins d'être un auteur connu, avec un lectorat accro qui attend avec impatience la suite d'une série, et que vous avez investi dans la promotion de ce nouveau livre, la précommande n'a aucun intérêt. Par contre, elle vous bloquera quelques jours avant la publication.
Auteurs débutants, n'activez pas cette option!
Si vous avez souscrit à KDP Select, vous avez concédé l'exclusivité à Amazon pour 90 jours (attention à la reconduction automatique), mais uniquement pour la version numérique de votre livre.Donc même dans ce cas de figure, vous pouvez parfaitement publier votre livre broché chez un autre éditeur/imprimeur.
Pour vendre votre eBook sur une autre plate-forme, ou même sur votre site web, vous devrez attendre la fin de votre contrat KDP Select. Attention à ce qu'il ne se renouvelle pas automatiquement. Pour cela, allez dans votre Bibliothèque KDP, dans les trois petits points à droite du livre, cliquez et choisissez "Informations KDP Select", une fenêtre apparaîtra vous proposant de renouveler automatiquement le contrat de trois mois. Vous pouvez décocher l'option et confirmer pour y mettre fin à la prochaine échéance.
Lorsque vous publiez un ebook, Amazon vous encouragera toujours à publier une version papier du même livre; donc, oui, vous pouvez publier dans les deux formats.
Chaque format a ses avantages:
ebook: il n'y a pratiquement pas de mise en page à faire. Le livre numérique est lu sur un téléphone, ou une tablette ou un écran d'ordinateur, donc sur des supports de tailles et orientations diverses et le texte doit s'y adapter. Pas de mise en page ne signifie pas "faire n'importe quoi", on y reviendra. Un autre avantage: l'ebook est très facile à corriger, mettre à jour, etc. Vous pouvez en fixer le prix très bas puisqu'il n'y a pas de frais d'impression, d'envoi, etc., et à condition de fixer un prix au-dessus de 2,69€ vous recevez 70% de royalties. Et vous pouvez aussi le vendre sur d'autres plates-formes que celle d'Amazon! Pour un autoéditeur débutant, c'est une option simple.
Livre broché (ou papier): C'est tout de même agréable de pouvoir tenir un paquet de papier en main et de pouvoir dire, "voilà, c'est MON livre!" Certains auteurs diront que c'est comme tenir leur nouveau-né dans les bras! En tout cas, si vous pensez faire des présentations dans des librairies, etc. il faut des livres en papier pour les dédicacer et en vendre. S'il y a des photos ou autres images, le papier est souvent mieux; lire une carte sur un Kindle noir & blanc, c'est impossible! Mais le livre broché est important si vous avez un ebook, parce que son prix sera nécessairement plus élevé et qu'un lecteur potentiel pensera faire une bonne affaire en achetant votre ebook 2,99€ au lieu d'un livre papier à 9,99€. Il a gagné 7€ en achetant votre ebook, alors que s'il n'avait rien acheté, il n'aurait rien gagné!
Dans les deux cas, faire un bouquin, c'est du travail et il faut que le résultat soit "professionnel", sinon, cela ne vaut pas la peine et d'ailleurs ne se vendra pas. Donc encore plus de travail.
Le poids en Mo a une incidence sur le prix car Amazon facture à l'auteur la bande passante utilisée si vous choisissez 70% de redevances. Par contre si vous optez pour 35% de redevances, cela ne joue pas.
Lorsque vous choisissez 70%, le calcul est plus compliqué: 70% hors TVA moins les frais de transfert, soit dans le cas d'un fichier de 46 Mo, 5,52€.
Le prix maximum permis par KDP pour un eBook est de 9,99€ ou 80% du prix du livre papier. Donc sur base d'un fichier de 46 Mo, la redevance maximum ne serait que de 2,76€.
Le calcul est comme suit: 9,99 - TVA = 9,47 - 5,52 = 3,95 * 70% = 2,76€ de royalties par livre vendu.
Il serait donc plus avantageux de choisir 35% de redevances: 9,99 * 35% = 3,50€ par livre vendu.
Pour l'eBook, celui-ci est disponible presque immédiatement et au maximum 72 heures après le chargement. Mais attention, le procédé nécessite un minimum de préparation! Pour le livre broché, cela peut prendre nettement plus longtemps, habituellement une semaine. Avant de publier un livre broché, demandez une épreuve (ou plusieurs) pour être certain du résultat. Cela rallongera d'autant le délai de publication des 3 ou 4 semaines pour recevoir l'épreuve, dès que vous êtes satisfait du résultat, cliquez sur "publier". La livraison du livre aux clients peut aussi prendre deux semaines ou plus.
Ne jamais publier un eBook en PDF! Je vous recommande de produire un fichier ePub et ensuite de le convertir avec le logiciel gratuit Kindle Previewer en fichier Mobi et de soumettre cela à KDP. Si cela vous semble trop compliqué, et pour autant qu'il ne s'agisse que d'un livre avec du texte Word ou LibreOffice sont suffisants à condition de ne pas trop avoir joué avec les formats, les espaces, etc.
Pour le livre broché, mieux vaut en faire un PDF et soumettre cela. C'est la seule manière d'être certaine que la mise en page sera préservée. Téléchargez les gabarits fournis par Amazon, et copier-collez de votre texte à l'intérieur de ces gabarits dans lesquels les styles, les marges (différentes selon les pages paires et impaires), ainsi que la numérotation de pages sont prédéfinis.
Par contre, dans les deux cas, la couverture est à télécharger séparément.
Un fichier ePub est un fichier compressé, comme un fichier .zip, contenant du texte (sous forme d'un fichier HTML), des images, des polices de caractère, des feuilles de style (et dans sa version 3 aussi des fichiers audio et vidéo), ainsi que des fichiers qui indiquent comment restructurer tous ces éléments pour les rendre lisibles sur une plateforme de lecture numérique.
C'est un format "ouvert", c'est-à-dire qu'il n'y a pas de secrets de fabrication, tout le monde peut savoir comment un ePub doit être construit: il suffit pour cela de consulter le site de l'International Digital Publishing Forum. Il est aussi "libre", ce qui signifie que chacun a le droit de l'utiliser.
Les fichiers ePub sont convertibles en format .mobi, qui est la propriété d'Amazon. Votre livre en ePub peut devenir un Mobi en deux clics de souris, ce qui n'est pas le cas dans l'autre sens. Les fichiers .mobi sont aussi plus lourds que les .epub correspondants parce qu'ils contiennent deux versions du même livre afin d'être compatibles avec des liseuses Kindle plus anciennes.
Je recommande toujours de créer un fichier .epub au lieu de soumettre à KDP un fichier .doc. Vous pouvez fignoler votre eBook grâce au logiciel gratuit SIGIL avant de le publier. Ensuite, utilisez Kindle Previewer pour le transformer en .mobi et soumettez ce dernier à KDP.
Prenez le temps de lire mon livre: Formater un ebook et le publier: Produire un ebook professionnel pour Amazon, iBooks, et la Fnac avec l'éditeur gratuit Sigil et le publier.
Sur le site de vente d'Amazon, les formats numérique (eBook) et papier (broché) d'un livre apparaissent sur la même "page". L'avantage pour le lecteur est de pouvoir choisir d'après ses préférences et son budget. Pour l'auteur, l'avantage est que le prix de l'eBook apparaît comme une bonne affaire. Le prix du livre papier est barré et celui de l'eBook apparaît avec la mention "Économisez x%". Et vous pouvez légitimement espérer que le lecteur achète en croyant avoir fait une bonne affaire.
Pour que ces livres soient sur la même page, ils doivent être identiques: avoir le même titre (et sous-titre éventuel), le même auteur et la même description. Normalement, Amazon les fera apparaître automatiquement sur la même page. Si ce n'est pas le cas, patientez deux ou trois jours, que les (ro-)bots d'Amazon aient fait leur travail. Si rien ne se passe, écrivez un mail pour demander de lier les deux livres en indiquant le numéro ASIN de chaque livre.
Ah, comment écrire un mail à Amazon? Le lien "Contactez-nous" tout en bas de l'écran de votre bibliothèque.
C’est le titre d’un curieux email que certains auteurs reçoivent après avoir tenté de publier un livre. Il s’agit d’un email automatique généré par un (ro-)bot de KDP qui a repéré un des problèmes suivants:
Un nom de contributeur similaire au nom d'un autre auteur;
Un titre similaire à celui d'un livre déjà publié;
Une couverture similaire;
Une description ou des images qui ne représentent pas correctement le contenu de votre livre.
Que faire? Vérifiez d’abord si un autre auteur publie sous le même nom et soit vous changez de nom, soit vous envoyez une copie de votre carte d’identité officielle à KDP. S’il y a un problème de titre, c’est simple, changez le vôtre. Idem pour la couverture et la description.
Ensuite, répondez poliment à l’email que vous avez reçu de KDP et croisez les doigts ou brûlez un cierge, mieux encore, écrivez un nouveau livre!
Vous recevez ce message de la part d'Amazon:
«Au cours de notre processus de révision, nous avons constaté que le ou les livres suivants comportent du contenu pour lequel vous ne détenez peut-être pas les droits nécessaires. Tout ou partie des contenus de votre ou de vos livres est disponible gratuitement sur Internet. Nous vous demandons de confirmer vos droits de publication avant de rendre votre livre disponible sur Amazon.»
Peut-être avez-vous déjà publié votre livre sur un site web (Wattpad par exemple);
vous avez déjà publié ce livre et désirez le republier chez Amazon;
vous essayez de publier un livre «libre de droits»;
vous avez plagié le livre.
Dans ce dernier cas, il n’y a pas grand-chose à faire. Ne le publiez pas! S’il s’agit d’un livre «libre de droits», c’est à vous d’en apporter la preuve à Amazon et cela n’est pas toujours chose facile. Même dans le cas où c’est bien votre livre que vous avez écrit, il peut être difficile de faire admettre cela par Amazon. S’il est sur Wattpad ou un autre site, enlevez-le. S’il est sur votre site, un mail venant de l’adresse officielle de ce site peut régler le problème. De toute manière, vous allez devoir répondre à leur mail et les convaincre. Soyez patient et restez poli.
Le forum est un lieu bien utile pour obtenir des conseils ou même de l’aide de la part d’autres auteurs. Vous y accédez facilement par le menu de KDP en cliquant sur «Communauté». Vous pouvez y lire de nombreuses contributions sur à peu près tous les sujets et tous les problèmes qui peuvent survenir lorsqu’on s’autoédite sur KDP.
Pour y contribuer, commencez par vous faire un pseudo, même sous un surnom, car il est nettement plus agréable de répondre à une question posée par un «Apilou» que par «HXSCQc8ae322ed1». Ensuite, essayez de trouver un titre évocateur de votre problème ou question. «Bonjour» ou «Besoin d’aide» ne sont pas des titres très précis. Et dans votre texte, soyez le plus clair possible et expliquant ce que vous avez fait et le problème. Si le livre est publié et qu’il y a un problème avec la présentation sur le site d’Amazon, c’est aussi une bonne idée de donner le titre ou l’ASIN du livre pour que ceux qui vous répondent puissent le voir.
Le forum n’est pas modéré par KDP, cela signifie que personne de chez KDP ne suit le forum. Ce n’est donc pas l’endroit pour vous plaindre par exemple de livres abîmés lors de l’envoi ou mal imprimés, etc. Pour cela, vous devez vous adresser directement à KDP.
Contacter Amazon, c’est simple: cliquez sur le lien en bas de la page KDP (depuis votre bibliothèque, ou des rapports, ou du forum) et c’est fait!
C’est la suite qui est plus difficile. La personne qui traite votre demande ne semble pas toujours très bien comprendre, ou bien ce sont des (ro-)bots et non des personnes. Toujours est-il qu’il faut peut-être plusieurs échanges de mails pour parvenir à un résultat. Dans ce cas, deux règles: restez poli(e) et répondez toujours au mail que vous avez reçu, ne lancez pas une deuxième série d’échange de mails, sinon vous allez les perdre chez KDP!